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A MOM Zrt. altalanos szallitasi
feltételei

belfoldi ligyletek esetén

Hatdlyos: 2026. julius 10. napjatol

l. Bevezetd rendelkezések

1. A szolgaltatdsok és szallitasok korére nézve
els6dlegesen a MOM Zrt. mint Szallité és a
Megrendel6 altal aldirt kétoldald irasbeli
megallapoddsokban foglaltak az irdnyaddak.
Amennyiben a felek ezen kétoldalu irdsbeli
megallapoddsban foglalt valamely kérdést nem
rendeznek, Ugy arra nézve a Szdllitdé jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben foglalt
rendelkezések vonatkoznak.

Szallité  Altaldnos Szerz6dési Feltételeit a
MegrendelS a megrendeléssel, illetve a széllitas
elfogadasaval — kalén nyilatkozat nélkdl is —
elfogadja.

2. Az irdsban megkotott szerz6dés mddositdsa
és kiegészitése csak irasban érvényes.

3. Széllité fenntartja tulajdonjogdt és a szerzdi
jogvédelem alapjan 6t megilleté jogokat az
ajanlatokban megtaldlhatd, vagy azokat képezé

dokumentumok, valamint a szerzGdés
elkészitése soran felhasznalt minden

dokumentum felett. Ezen dokumentumokat a
Megrendeld csak a Szallitd el6zetes irasbeli
engedélye alapjan teheti harmadik személyek
szdmara  hozzaférhetévé. Amennyiben a
szerz6dés nem jon létre, az ajanlatokhoz tartozo
vazlatokat, miuszaki leirdsokat és egyéb
dokumentumokat haladéktalanul vissza kell
szolgdltatni. A fenti rendelkezések a Megrendel6
dokumentumaira is megfelel6en iranyaddak.
Ugyanakkor  ezen dokumentumokat a
Megrendeld elGzetes irasbeli engedélye esetén
a teljesitésben  kozremi(ikdéddé  harmadik
személyek szamara hozzaférhetévé lehet tenni.
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Il. Ar

Az drak - ellenkez6 kikotés hianydban -
telephelyi arak. (A Szallité
telephelyén/fidktelepén  torténé  atadassal

érvényesek.) Az arak az altaldnos forgalmi adot
nem tartalmazzak.

Az arak — kilén megallapodas hidnydban — nem
tartalmazzdk a szerelés és az lizembe helyezés
dijat sem.

Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy — a
Megrendel6 érdekeinek figyelembevételével — a
megallapodds szerinti arakat az anyag-,
importar, hitelesitési dij valtozasa esetén, vagy
olyan el6re nem lathaté korilmények
bekovetkezése esetén, amelyekre a Szélliténak
nincs befolydsa, médositsa.

lll. Szerelés, lizembehelyezés

A termékek szereléssel és Gzembe helyezéssel
torténd szallitdsa esetén a szerz6désben kilon
kell megallapodni a vonatkozd feltételekrdl,
valamint a Megrendel6 altal rendelkezésre
bocsatandd eszkozokrdl, biztositandd
feltételekrdl (energia- és vizcsatlakozasok, flités,
vilagitas, egészséglgyi berendezések,
tulajdonvédelem, véd6ruhazat, védéfelszerelés,
pétlékok, utazasi, szallitasi koltségek stb.).

IV. A tulajdonjog fenntartasa

Szallité a tulajdonjogdt mindaddig fenntartja a
leszallitott termékek, berendezések felett,
ameddig a Megrendel a Szallitét a szerz6désbdél
szarmazo valamennyi igény tekintetében ki nem
elégitette. Ezt megel6z6en a szerz6dés targyat
képez6 termékeket, berendezéseket sem
elzalogositani, sem barmilyen mdas maddon
biztositékul lekotni nem lehet. A termékek,
berendezések Megrendel6 altali elidegenitése
kereskedelmi forgalomban akkor megengedett,
ha a vev6 a berendezések ellenértékét azok
atvételével egyidejlileg kiegyenliti, és
Megrendeld a Szallitd javara a fizetést teljesiti.
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Az ilyen elidegenitéssel kapcsolatban felmerdilt
valamennyi koltséget a Megrendel§ viseli.

A tulajdonjog-fenntartdsra a Polgdri Térvénykényvrél
sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.)
6:216. §-a irdnyadd.

V. Fizetési feltételek

1. A Szillit6 az ajanlatdban, illetve a
megrendelés visszaigazolasaban, vagy az egyedi
szdllitasi szerz6désben hatdrozza meg az
ellenszolgaltatds teljesitésének maddjat és
hataridejét.

Ha ez nem torténik meg, a fizetési hatdrid6 a
teljesitést6l szamitott 8 nap, mddja pedig
atutalds. Késedelmes fizetés esetén a Szallito
jogosult a Ptk. 6:155. §-a szerinti torvényes
késedelmi kamat felszamitdsdra, melyet a Vevd
koteles megfizetni. Vallalkozasok  kozotti
szerz6dés esetén a Szallitot — a Ptk. 6:155. § (3)
bekezdése alapjan — a késedelmi kamaton fell
a behajtasi koltségek fedezetéll 40 eurdnak
megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank késedelem
kezd6napjan érvényes hivatalos
devizaarfolyama szerint szamitott forintdsszeg is
megilleti.

2. A Megrendel6 tartozasaval szemben csak
olyan koveteléseket szamithat be, amelyeket a
Szallité irdsban elismert, vagy amelyeket
joger6sen megallapitottak.

3. Ha a fizetési feltételeket a Megrendeld
felszélitds és végsé hatarid6 ellenére nem
teljesiti, vagy a Szalliténak olyan kortlmény jut
tudomasdra a szerz6déskotés utan, amely a
Megrendeld hitelképességét jelent&sen
csokkenti, minden Szallitéi kovetelés esedékessé
valik. A Szallitd ilyen esetben jogosult elallni a
szerz6déstdl.

4. A Megrendel6 a rendelés feldolgozasat
kovetben irasos visszaigazoldst kap az altala
rendelt termékekrdl. Barmilyen észrevétel, nem
egyez@ség esetén a Megrendel6nek 2 napon
beliil irdsban jelezni kell a Szallité felé az ezzel
kapcsolatos észrevételeit. Amennyiben nem
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érkezik irasos visszajelzés az adott hataridén
belil, a Szallité a megrendelést automatikusan
elfogadottnak tekinti, igy a Megrendeld koteles
a kidllitott szamla alapjan a vételarat megfizetni.

VI. A szallitasok és a szolgaltatasok
hatarideje

1. A szallitasok és szolgaltatdsok teljesitésének
idépontjara a megadllapoddsokban, az
ajanlatokban, illetve a megrendelések
visszaigazoldsaban foglalt rendelkezések az
irdnyadoak.

2. A teljesités id6pontja: amikor a Szallité a
terméket (szolgdltatas targyat) a szerz6désben
meghatdrozott rendeltetési helyre feladta,
illetve — ha a szerz6désben ez keriilt kikotésre —
a Megrendel6 azt készre jelentette.

3. Amennyiben a Szallité a szerz6désben foglalt
szallitdsok  és  szolgaltatasok  teljesitését
elharithatatlan, a mukodési korén kivul esé
esemény (igy kulonésen mozgdsitas, habordq,
felkelés, sztrajk, export-import korlatozas,
természeti katasztréfa, jarvany, illetve hatdsagi
korlatozé intézkedés) miatt nem tudja betartani,
a hatarid6k megfelel6en meghosszabbodnak.

4. Amennyiben a berendezések a Megrendel§
kivansagara a szerz6désben foglalt teljesitési
hataridénél kés6bbi idépontban keriilnek
atvételre, Szallité — tarolasi nyilatkozat alapjan —
minden megkezdett hdnapban a berendezések,
szolgaltatasok  dijanak  0,5%-at  jogosult
szamlazni a Megrendel6nek, a szolgaltatds dijan
felll, raktarozasi dij cimén. A raktarozasi dij a
szolgaltatas dijanak 5%-at nem haladhatja meg,
kivéve, ha a Szdllité ezt meghaladd Gsszegi
koltségeket mutat ki.

5. Részszallitasok és szamlazasok

megengedettek.

6. A Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy
minden esetben koteles a szallitasi koltségek
Megrendel6re vald atharitasara, kivéve abban az
esetben, ha  egyébként a kétoldalu
megallapodds errél masképp rendelkezik.
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VII. A karveszély atszallasa

1. Akarveszély a Megrendelére szall at, amikor a
berendezést, terméket a Szallito a szerz6désben
kikotott hataridén beliil a Megrendel6 altal
megadott rendeltetési helyre feladta, amikor a
terméket a Megrendeld a Szallitd telephelyén
atvette, illetve a Szallitd azt készre jelentette.

Ha a berendezések (termékek) elszallitdsa vagy a
szerelés, illetve az Uzembe helyezés a
Megrendel6  kivansagara, vagy az 6§
felelGsségébe  tartozé  okokbdl  torténik
késedelmesen, a kdrveszély a késedelem

id6pontjatdl szall at a Megrendelére.

2. A Megrendel6 kivansagara és koltségére a
szallitmanyt a Szdllitd torés-, fuvarozdsi- és
tlizkar ellen biztositja.

VIII. Jotallasi feltételek

1. A MOM Zrt, mint Szallité, az Aaltala
forgalmazott viz- és hémennyiségmérékre a
szallitds/vasarlas napjatdl szamitott 12 hdnapig
jétallast vallal.

J6tdllasi kotelezettséget csak az értékesités
napjanak hitelt érdemld igazolasa (szamla)
alapjan teljesit a Szallito.

Jotallasi idén bellli meghibdsodds esetén
Szallité — sajat telephelyén — elvégzi a mérd
garancialis javitasat, illetve annak kicserélését,
feltéve, hogy a termék a Szallitondl torténd
vizsgalat soran hibdsnak bizonyul.

Reklamdcid esetén meg kell jel6Ini az észlelt, vélt
hiba okat.

Nem tekinthetd garancidlis hibanak, illetve nem
tartozik a jétallasi kotelezettségek ala:

7 1

- amennyiben az el6irdsoktdl eltéré
beépités, szakszerl(tlen kezelés, a
mérdn kilsé sérilés, vagy illetéktelen
beavatkozas tapasztalhatg, illetve a
mérdét elemi kar érte;

- amérdén elhelyezett hitelesitési
plomba, cimke hidnyzik vagy sériilt;
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- ameghibdsodas a mért viz nem
megfelel6 min&ségére,
szennyezettségére vezethetd vissza,
illetve elfagyas vagy a megengedettnél
nagyobb hémérséklet( viz atfolyas
kovetkezménye.

Nem tartozik a jotallasi kotelezettség ald a
fogyaszto dltal ,,vélelmezett” mérési hiba. Ennek
kivizsgaldasara a mérésiigyrél sz6l6 1991. évi XLV.
torvény, annak  végrehajtasi rendelete
(127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet), valamint az
illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatal
mérésigyi és mdszaki biztonsagi hatdsdga altal
meghatdrozott eljards keretében kertlhet sor.

Szallitd6 nem tartozik jotallassal, illetve
szavatossdggal a természetes elhasznalddasbal
szarmazo, tovdbba olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibds vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, a
meghatdrozottdl eltéré mechanikai, vegyi vagy
villamos behatdsokbdl, illetve egyéb, a
berendezések nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl keletkeztek.

A Megrendel6 vagy harmadik személyek altal
szakszer(tlenll végzett valtoztatasokbdl vagy
helyredllitasi munkakbol keletkez8
kovetkezményekért a jotallds, illetve a
szavatossag nem all fenn.

A viz-, h6mennyiségmérdk helyes bekotéséhez,
lizemeltetési korilményeire ,Beépitési
iranyelveket” mellékellink, vagy beépitési
irdnyelvek megtalalhatok az adott termékre
vonatkozdan a www.diehl-metering.com vagy a
www.momzrt.hu honlapon.

2. Ha a Szallitd a jotéllasi id6n belll a hibasként
bekildott terméket, annak megvizsgaldsa nélkil
Ujra kicseréli, ez nem annak beismerése, hogy a
Szallité hibdsan széllitott, és felelGsségét
elismeri. Ha a Megrendeld a cserén tulmenéen

tovabbi igényeket akar tamasztani, ezt a
készilék bekiildésével egyidejlleg irasban

koézolnie kell. Amennyiben kideril, hogy a
termék nem hibds, vagy a hiba nem esik j6tallas
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korébe, a Megrendel6nek kell viselnie a vizsgalat
és a javitas koltségeit.

3. Gyartéi megfelelGségi nyilatkozat

A MOM Zrt. kijelenti, hogy az altala forgalmazott

viz- és hémennyiségmérék megfelelnek a
mérémUszerek  forgalmazasara  vonatkozd

tagdllami jogszabalyok harmonizaciéjardl szolé
2014/32/EU eurdpai parlamenti és tandacsi
irdnyelvnek (MID), az azt a magyar jogba
atiultet6, a mérbeszkdzokre vonatkozd egyedi
elGirasokrdl szélé 43/2016. (XI. 23.) NGM
rendeletnek, a mérésiigyrél sz6l6 1991. évi XLV.
torvénynek és végrehajtasi rendeletének
(127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet), tovabba — a
CE-jelolés és az akkreditdlds dltalanos
kereteként — a termékek forgalmazdsa
tekintetében az akkreditalas és piacfelligyelet
elGirdasainak megallapitasardl sz6l6 765/2008/EK
rendelet rendelkezéseinek (amelynek
piacfelliigyeletre vonatkozé szabalyai helyébe
2021. julius 16-atdl az (EU) 2019/1020 rendelet
Iépett), valamint a gyartd altal kiadott M(iszaki
Feltételeknek: MEGFELEL.

4. Szallité az dltala forgalmazott termékekre
vonatkozodan a j6tallasi id6 leteltét kdvetben is
gondoskodik  a termékek  javitasahoz,
felujitdsdhoz szlikséges alkatrészellatasrdl, az
adott  tipus  forgalmazdsdnak  végleges
befejezését kovetben 10 évig.

5. A viz- és h6mennyiségmérdk korén kivil esé
szolgaltatas esetén a jotdllasrol, a jotallasi igény
érvényesitésének rendjérél a vonatkozd
szerz6désben kell megallapodni.

6. Ha a Megrendel§ j6tdllasi vagy szavatossagi

jogot érvényesitett, az dltala teljesitendd
ellenszolgaltatdst csak olyan mértékben

tarthatja vissza, amennyiben ezek a felmerdlt
hidnyossaggal aranyban allnak, és csak azok
tekintetében, amelyeket Szallité elismert.

7. Javitas a jotallasi idén tul

Megrendeld a jotallasi idén tali meghibasodas

esetén is irasban  koteles jelezni a
meghibasodast.
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8. A viszonteladd Megrendel6 a Széllitd fenti
garancialis kotelezettségvallaldsarol a
vevGjét/vasarldjat koteles tajékoztatni.

IX. Lehetetleniilés, elallas

1. Amennyiben a szerz8dés lehetetleniilése a
Szallitd felréhaté magatartdsara vezethet6
vissza, Megrendel6 jogosult az ebbdl eredd
bizonyitott kara megtéritésére. A kartérités
Osszege maximum az ellenszolgdltatas értéke.
Ha viszont a teljesités olyan okbdl valt
lehetetlenné, amely miatt a Megrendel6t terheli
a felelGsség, Szallitd szabadul kotelezettségeitdl
és kovetelheti kdranak megtéritését.

2. Amennyiben jelen &ltalanos szallitasi
feltételek VI. fejezet 3. pontja szerinti
elhdrithatatlan  események a  szerz6dés

teljesitését megakadalyoznak vagy hatraltatnak,
ugy a felek megegyeznek a teljesitési hatarid6
megfelel6 meghosszabbitasaban. Ha a feleknek
a teljesitéshez f(iz6d6 érdekiik a fentiek
kovetkeztében megszlinne, akkor jogosultak a
szerz6déstél vald eldllasra. Mindkét fél koteles
ilyen irdnyad  szandékat az  esemény
bekodvetkezésének felismerése utan
haladéktalanul a masik féllel k6zolni. A feleket
akkor is megilleti az elallds joga, ha korabban
esetleg megegyeztek volna a teljesitési hataridé
meghosszabbitdsdban, azonban az esemény
elhlzddasa, vagy sulyosabba valasa
kovetkeztében a feleknek a teljesitési
pothatarid6 kitlizése utan szlinikk meg a
teljesitéshez fiz6d6 érdekik.

A lehetetleniilésre és az eldllasra a Ptk. 6:179. §-a,
valamint a szerz6désszegés dltaldnos szabdlyai
megfelel6en irdnyaddk.

X. llletékes birosag

1. Felek a szerz6désbdl szarmazd jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben
az nem vezetne eredményre, ugy kikotik a
Szallité székhelye szerint illetékes és hatdskorrel
rendelkezé birdsag kizardlagos illetékességét.
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2. A szerz6dés, valamint jelen &ltaldanos
szerz8dési feltételek dltal nem rendezett
kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

XI. Adatkezelés

1. A Szallito a szerz6dés megkotése, teljesitése,
valamint a felek kdzo6tti kapcsolattartas céljabdl
kezeli a Megrendel6 képvisel6jének, illetve
kapcsolattartdjanak személyes adatait
(ktlonosen: név, beosztds, telefonszam, e-mail
cim) az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi
rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b), illetve f)
pontja, valamint az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagroél szél6 2011.
évi CXIl. torvény alapjan, a szerz6déses
jogviszony fennallasdig, illetve az irdnyadd
eléviilési és iratmegG6rzési hatariddk lejartaig.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
tdjékoztatds a Szdllitdé mindenkor hatdlyos
adatkezelési tajékoztatojaban érhet6 el, amely a
www.momzrt.hu honlapon keril kozzétételre.
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